Ubezpieczenie Petcover

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. zarejestrowane w Polsce

Produkt: Petcover

posiadajace zezwolenie Ministra Finansow DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994

roku na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

Dalej zwane: ubezpieczycielem

Uwaga! Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy udostepniane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Petcover
zatwierdzonych uchwatg ubezpieczyciela nr 03/09/23 z dnia 11.09.2023 r. (dalej: OWU) oraz innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej oferowane ubezpieczenie to:

Dziat Il

-z grupy 1 - ubezpieczenia wypadku,

- z grupy 2 — ubezpieczenia choroby,

-z grupy 9 — ubezpieczenie pozostatych szkdd rzeczowych,
- z grupy 13 - ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

- z grupy 18 - ubezpieczenia $wiadczenia pomocy.

IJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
V" Zzycie i zdrowie psa lub kota;
v utrata zwierzecia (psa lub kota) wskutek kradziezy lub rabunku;
v odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzadzone przez zwierzg;
v pomoc w zakresie udzielenia informacji — infolinia.
W zaleznosci od wybranego i wskazanego przez ubezpieczonego we
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wariantu ubezpieczenia,
ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w jednym z szesciu
nastepujacych wariantow:

1) Basic MINI
2) Basic MEDIUM
3) Basic MAXI
4) Best MINI
5) Best MEDIUM
6) Best MAXI
Zakres ubezpieczenia, dostepne warianty oraz $wiadczenia zgodne sg z
ponizsza tabela:
Zdarzenie Wariant
i ubezpieczeniowe
Swiadczenia Basic M?ET)SILICM Basic
MINI Best MAXI
Best MINI MEDIUM Best MAXI
koszty leczenia | nieszczesliwy wypadek v v v
weterynaryjnego nagte zachorowanie X v v
koszty eutanazji | nieszczesliwy wypadek v v v
(uspienia z
konieczno$ci), nagte zachorowanie X v v
kremacji i
pochowku
$wiadczenie z kradziez lub rabunek v v v
tytutu kradziezy zwierzecia
lub rabunku
zwierzecia
Swiadczeniew | nieszczesliwy wypadek X X v
przypadku nagte zachorowanie X X v
Smierci kradziez lub rabunek % % v
zZwierzgcia zwierzecia
wyrzadzenie szkody v v v
odpowiedzialno$¢ |  osobowej lub szkody
cywilna (OC) majatkowej osobie
trzeciej
infolinia nieszczesliwy wypadek v v v
weterynaryjna nagte zachorowanie X
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych poza okresem odpowiedzialnosci.
Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Zwierzat (psy lub koty):

1) wykorzystywanych do celdéw specjalnych zgodnie z Ustawg o ochronie
zwierzat — sq to zwierzeta, ktérych profesjonalna tresura oraz uzywanie
odbywa sie na podstawie odrebnych przepiséw, regulujacych szczegdtowe
zasady dziatania jednostek Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, Agencji
Wywiadu, Policji, Strazy Granicznej i innych formacji podlegtych ministrowi
wiasciwemu do spraw wewnetrznych, Krajowej Administracji Skarbowej,
ratownictwa oraz regulujgcych zasady szkolenia i wykorzystania pséw —
przewodnikéw osdb ociemniatych;

2)  towarzyszacych ubezpieczonemu podczas gdy, wyczynowo lub ekstremalnie
uprawia sporty;

3)  hodowlanych, w tym hodowli prowadzone;j dla celéw do$wiadczalnych;

) wykorzystywanych do celéw naukowych i edukacyjnych z wytaczeniem pséw
przewodnikéw oraz psow wykorzystywanych w dogoterapii,

) bioracych udziat w polowaniach;

6)  bioracych udziat w walkach pséw lub wyscigach;

7)  ktdre nie przeszty pozytywnie naszej ankiety medycznej (dotyczy wariantéw
z naglym zachorowaniem zwierzecia).

Pierwszych 60 dni okresu odpowiedzialno$ci w przypadku $wiadczenia pienieznego

dotyczacego:

1) kradziezy lub rabunku zwierzgcia;

2)  $mierci zwierzgcia;

Kosztéw leczenia powstatych po 12 miesigcach od daty zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego.

Zdarzen ubezpieczeniowych, ktore wystapity w wyniku eksplozji atomowej,

napromieniowania radioaktywnego, dziatania trujacych substancji chemicznych lub

biologicznych  (wytaczenie nie dotyczy przypadkéw zjedzenia przez zwierze
trucizny bez zwigzku ze skazeniem substancjg chemiczng lub biologiczna), dziatan
wojennych, rozruchdw, zamieszek, stanu wojennego, aktow terroryzmu lub
sabotazu, lub w zwigzku z tymi zdarzeniami.

Zdarzen powstatych bezposrednio z powodu tego, ze:

1) Ty lub inny ubezpieczony bedziecie po spozyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci o
przeciwdziataniu alkoholizmowi;

2) Ty lub inny ubezpieczony bedziecie w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacych
lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

3) Ty lub inny ubezpieczony bedziecie w stanie po uzyciu lekarstw lub innych
Srodkow, ktdre wytaczajq Swiadomos¢ - chyba ze zazyjesz je w celach
medycznych i po zaleceniu lekarza;

4) Ty lub inny ubezpieczony bedziecie umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa wyrzadzicie szkode (chyba ze zaptata odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci);



Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz limity odpowiedzialnosci zgodnie z
ponizsza tabela:

Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i
limity ochrony (w zalezno$ci od wybranego
wariantu)

Swiadczenie

5.000 zt (dla wariantéw Basic) lub

10.000 zt (dla wariantow Best)

LR A SN0 (w tym 1.000 zt limit na leki obowigzujacy bez

wzgledu na sume ubezpieczenia dla kosztow

leczenia weterynaryjnego)
koszty eutanazji (uspienia z
. - o . 1.000 zt
konieczno$ci), kremacji i pochdwku
$wiadczenie w przypadku 10002t

kradziezy lub rabunku zwierzecia

50.000 zt, w tym:
odpowiedzialno$¢ cywilna (OC) do 50.000 zt dla szkod osobowych

do 10.000 zt dla szkéd majatkowych

Infolinia weterynaryjna Bez limitu
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5) osoba, ktora pozostaje z Tobg we wspdlnym gospodarstwie domowym,
wyrzadzi szkode umysinie;

6) nie bedziesz przestrzegat (-a) zalecen lekarza weterynarii lub poddasz zwierze
zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza weterynarii lub
uprawnionych do tego osob;

7) przy uzyciu zwierzecia Ty lub inny ubezpieczony bedziecie usitowali popetnic
lub popetnicie przestepstwo;

chyba Ze nie bedzie miato to wptywu na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zado$¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne ani moralne

Szkod powstatych wskutek:

1) niezapewnienia wiasciwych warunkéw bytowych, o ktérych mowa w Ustawie o

ochronie zwierzat, w tym zaniedban zywieniowych, wynikajacych z niewtasciwego

zywienia lub niedokarmienia;

2) braku lub niewtasciwej pielegnacii;

3) okrutnego traktowania zwierzecia w rozumieniu przepiséw Ustawy o ochronie

zwierzat przez Ciebie, Twoje osoby bliskie, osoby, ktére z Tobg mieszkaja, osoby

objete ubezpieczeniem;

4) przewozenia zwierzecia niezgodnie z obowiazujacymi przepisami;

5) podania zwierzeciu przez Ciebie, Twoje osoby bliskie, osoby, ktére z Toba,

mieszkajq lub inne osoby objete ubezpieczeniem alkoholu, narkotykéw lub innych

$rodkow odurzajacych.

Swiadczenie z tytutu $mierci
zZwierzecia

1,000 24 Pelna lista wylaczen znajduje sie w OWU.

g‘ﬁig Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci Sum A

ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej — w przypadku ubezpieczenia OC, "
okreslonych w dokumencie ubezpieczenia z uwzglednieniem zapiséw OWU oraz
wskazanych w nich limitéw odpowiedzialnosci.

koszty leczenia weterynaryjnego pokrywane sa do 5.000 zt lub 10.000 zt (w
zaleznosci od wybranego wariantu), koszty lekow do 1.000 zt

koszty uspienia z koniecznosci, kremacji i pochéwku pokrywane sg do 1.000 zt
szkody osobowe z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej pokrywane sg do 50.000 zt
szkody rzeczowe z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej pokrywane sg do 10.000 zt
$wiadczenie z tytutu $mierci zwierzecia, kradziezy lub rabunku w wariancie Basic
Maxi i Best Maxi pokrywane sg do 1.000 zt

Dla kosztow leczenia weterynaryjnego przekraczajacych 2.000 zt, $wiadczenie
ubezpieczeniowe pomniejszymy kazdorazowo o czes$é, kiéra bedziesz musiat pokry¢
ze swoich $rodkoéw w wysokosci 10%

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" Polska - ochrong ubezpieczeniowg objete sa zdarzenia powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

-Wypetnienie zgodnie z prawda ankiety medycznej dotyczacej zwierzecia.

-Przestrzeganie obowigzkéw wynikajacych z Ustawy o ochronie praw zwierzat.

-Podejmowanie czynno$ci majacych na celu zapobiezenie szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiaréw.

-Ubezpieczony w celu skorzystania z infolinii weterynaryjnej powinien skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy, dzwoniac pod catodobowy numer telefonu wskazany w polisie, podajac
dane zgodnie z OWU § 22 ust. 2 pkt 1) - 5).

-W celu skorzystania z pozostatych $wiadczen przewidzianych w OWU, ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest niezwlocznie po wystapieniu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa powiadomi¢ Centrum Pomocy, dzwoniac pod catodobowy numer telefonu wskazany w polisie i poda¢ pracownikowi Centrum Pomocy
dane wskazane w § 22 OWU:

-Ubezpieczony zobowiagzany jest powiadomi¢ niezwiocznie, najpézniej 48 godzin od ujawnienia sig zdarzenia, miejscowy organ policji o kazdym przypadku kradziezy, usitowania lub
dokonania rabunku. Zawiadomienie powinno wskazywac na utrate zwierzecia.

-Obowiazki ubezpieczonego zostaly szczegétowo okreslone w § 9 OWU.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ptatna jest jednorazowo z gory za caly okres ubezpieczenia lub w 12 ratach tj. 365 dni lub 366 dni w roku przestepnym, w wysoko$ci i terminach wskazanych w
polisie. Sktadka naliczana jest na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres odpowiedzialnosci (ochrony ubezpieczeniowej) w stosunku do danego ubezpieczonego rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak
nie weze$niej niz po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty i trwa 12 miesigcy. Dla $wiadczenia realizowanego w przypadku kradziezy lub rabunku zwierzecia, z tytutu $mierci zwierzecia,
ochrona rozpoczyna sie po pierwszych 60 dniach okresu odpowiedzialnosci.

Okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie: z uptywem okresu odpowiedzialno$ci, z dniem odstapienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
zgodnie z § 4 OWU, z dniem $mierci zwierzecia, z dniem sprzedazy zwierzecia lub jego zbycia (nieodptatnego przekazania);; z dniem realizacji przez nas $wiadczenia w zwigzku z
zajSciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci kradziezy lub rabunku zwierzecia, z dniem, kiedy uplynie termin wskazany w wezwaniu do zaptaty kolejnej raty skfadki, jezeli nie
oplacisz jej pomimo naszego wezwania, z dniem zgloszenia do nas przez Ciebie utraty zwierzecia, innej niz o ktérej mowa w § ust. 4 pkt 4-5 OWU, z dniem wyczerpania sumy
ubezpieczenia lub limitu dla danego $wiadczenia, z dniem ukorficzenia przez Twoje zwierze 9 lat, w zaleznosci, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

m Jak rozwiaza¢ umowg?
Skfadajac oswiadczenie droga elektroniczng lub na adres bok@tueuropa.pl, pisemnie do ubezpieczyciela lub bok@petcover.pl.
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