Regulamin Serwisu www.petcover.pl

. Informacje ogéine

Niniejszy Regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie z art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2003 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu dostepnego pod

adresem internetowym: www.petcover.pl

Ustugodawca i administratorem Serwisu jest CAREBY sp. z 0.0. z siedzibg w Kamiencu
Wroctawskim, ul. Wroctawska 118, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001034401,
REGON 525245784 i NIP 8961625018.
Uzytkownicy moga skontaktowac z Ustugodawca za posrednictwem:

a. Telefonu: 733996694

b. e-mail: bok@petcover.pl
Korzystanie z Serwisu w jakikolwiek sposéb jest rownoznaczne z tym, ze Uzytkownik
zapoznat sie i zaakceptowat tres¢ Regulaminu.
Postanowienia Regulaminu maja zastosowanie do wszystkich Ustug Elektronicznych
Swiadczonych przez Administratora
Administrator udostepnia Uzytkownikom Regulamin nieodptatnie na stronie Serwisu, a na
zadanie Uzytkownika réwniezw sposéb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Uzytkownik.
CAREBY sp. z 0.0. jest administratorem danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych

w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepnych w ramach Serwisu.

Il. Definicje

1. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.petcover.pl

2. Regulamin — niniejszy dokument.
3. Ustugodawca/Administrator — CAREBY sp. z 0.0. z siedzibg w Kamiencu Wroctawskim,
ul. Wroctawska 118, 55-022 Kamieniec Wroctawski, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
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Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0001034401, REGON 525245784 i NIP 8961625018.

. Uzytkownik — kazdy, kto w jakikolwiek sposéb korzysta z ustug Serwisu.
. Klient — Uzytkownik korzystajacy z Konta Klienta.

. Formularz rejestracji — dostepny w Serwisie formularz on-line umozliwiajacy

utworzenie przez Uzytkownika Konta Klienta.

. Konto Klienta — miejsce w systemie teleinformatycznym CAREBY, dostepne w serwisie

www.petcover.pl po rejestracji i zalogowaniu, stuzace do zawierania i administrowania

Umowami Ubezpieczenia dla Klientow.

. Rejestracja — jednorazowa, dobrowolna i bezptatna czynnos¢, polegajaca na zatozeniu

przez Uzytkownika Konta Klienta, dokonana z wykorzystaniem panelu
administracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce na stronie Serwisu.

Ustugi - ustugi Serwisu udostepnione przez Ustugodawce droga elektroniczna
(wymienione w pkt IIl.1 Regulaminu), z ktérych Uzytkownik moze korzystaé na stronie
internetowej Serwisu.

Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zwierzecia zawierana przez
Uzytkownika z Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA, w imieniu i na rzecz ktérego dziata
agent ubezpieczeniowy CAREBY sp. z o0.0. wpisany do rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Hasto — indywidualne hasto utworzone przez Uzytkownika, zabezpieczajace Konto
Klienta przed nieuprawnionym dostepem osoéb trzecich.

Rozporzadzenie - Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE.

Funkcjonowanie Serwisu

. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu swiadczy Uzytkownikom nastepujace Ustugi:

a. prezentowanie materiatow informacyjnych i ofert ubezpieczenia zwierzecia,
b. utworzenie i korzystanie z Konta Klienta stuzgcego do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia, w tym dokonywania ptatnosci sktadek ubezpieczenia,
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C. zawieranie umow ubezpieczenia.

2. Dostep do ustug okreslonych w pkt II. 1 ppkt b - c wymaga dokonania Rejestracji.

3. Umowa zostaje zawarta na czas korzystania z danej Ustugi poczawszy od:

a. momentu rozpoczecia przez Uzytkownika procedury Rejestracji albo logowania
w przypadku zaktadania i korzystania z Konta Klienta;

b. momentu wejscia na strone Serwisu w przypadku prezentowania przez Ustugodawce
materiatow informacyjnych i ofert ubezpieczenia.

4. Do korzystania ze Sklepu Internetowego wymagane jest posiadanie przez Klienta
urzadzenia z dostepem do sieci Internet i do poczty elektronicznej, wyposazonego w
przegladarke internetowa (zalecane wersje przegladarek nie starsze niz: dla Mozilla
Firefox wersja 17.0, dla Internet Explorer wersja 10.0, dla Google Chrome wersja 28.0,
dla Opera wersja 12.0, Safari wersja 5.0), ktora zapewnia obstuge plikdbw cookies oraz
skryptow JavaScript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek
internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos$¢ z wersjami wymienionymi
powyzej. Zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768.)

5. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu zaleca sie, aby urzadzenie, z
ktorego korzysta Uzytkownik posiadato w szczegdlnosci:

a. system antywirusowy z najnowsza wersja definicji wirusow i uaktualnien,

b. skuteczna zapore bezpieczenstwa (firewall),

c. zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktére dotycza bezpieczenstwa,

d. aktywowana funkcje akceptacji plikbw cookies oraz JavaScript w przegladarce
internetowej,

e. oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikéw w formacie PDF.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

7. Rejestracja Konta Klienta wymaga od Uzytkownika zdalnego wypetnienia stosownego
formularza elektronicznego (dostepnego w Serwisie) poprzez wprowadzenie
wymaganych przez Administratora w odpowiednim formularzu danych, w tym danych
osobowych obejmujacych:

a. imie i nazwisko Uzytkownika,

b. adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika,
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c. numer telefonu Uzytkownika (wraz z jednoczesnym wprowadzeniem na stronie
Serwisu kodu przestanego na podany numer telefonu, w celu zweryfikowania

jego prawdziwosci).

W procesie rejestracji Konta Klienta login zostaje przydzielony przez Administratora,
natomiast Uzytkownik samodzielnie ustala i wprowadza Hasto. Uzytkownik ponosi
catkowita odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia loginu i Hasta osobom trzecim,
w tym za tresci zamieszczane przez te osoby trzecie.

Rejestracja Konta Klienta wymaga ztozenia przez Uzytkownika - poprzez zaznaczenie
odpowiednich pdl wyboru - nastepujacych oswiadczen:

a. oswiadczenia o zapoznaniu sie z i zaakceptowaniu przez Uzytkownika
Regulaminu i Polityki Prywatnosci;

b. wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie przez Administratora
danych osobowych Uzytkownika podanych w procesie rejestracji w celu
zarejestrowania i prowadzenia Konta oraz zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Konto Klienta jest przypisane do konkretnego Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do
rejestracji tylko jednego Konta Klienta.

Konto nie moze by¢ przeniesione na inng osobe.

Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng jest nieodptatna i zawarta na czas
nieoznaczony. Z zastrzezeniem pkt Ill. 2 powyzej Klient ma mozliwos$¢ w kazdej chwili i
bez podania przyczyny, wypowiedzenia umowy (rezygnacji z Konta Klienta), poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegolnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: bok@petcover.pl lub tez pisemnie na adres:
ul. Wroctawska 118, 55-022 Kamieniec Wroctawski.

W przypadku ustania pomiedzy stronami mocy wigzacej umowy o swiadczenie ustugi
prowadzenia Konta Klienta, Konto Klienta przestaje by¢ aktywne i dostepne dla
Uzytkownika.

Administrator ma prawo do rozwigzania ustugi Konta Klienta z waznej przyczyny, ktora
zachodzi w szczegdlnosci, gdy:

a. zawinione zachowanie Uzytkownika w istotny sposob negatywnie wptywa na

mozliwos¢ korzystania z ustug Administratora przez innych Uzytkownikdw,



V.

b. z Konta Klienta korzystaja osoby trzecie,
c. Uzytkownik w sposéb zawiniony narusza przepisy prawa oraz niniejszego
Regulaminu,

d. Uzytkownik dostarcza tresci o charakterze bezprawnym.

15. Rozwigzanie umowy o $Swiadczenie ustug droga elektroniczng dotyczacej Ustug nie

wymagajacych Konta Klienta, nastepuje poprzez zaprzestanie korzystania z Ustugi

Elektronicznej przez Uzytkownika.

Platnosci

. Klient moze dokona¢ ptatnosci w sposéb aktualnie dostepny w Serwisie.

. Przyjmowanie ptatnosci pienieznych dokonywanych przez Uzytkownika nastepuje

poprzez wiasciwy bank lub operatora ptatnosci. Powyzsze podmioty udostepniaja
Uzytkownikowi instrument ptatniczy umozliwiajagcy mu dokonywanie zaptaty sktadki na
rzecz Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA.

CAREBY sp. z 0.0. dostarcza wytacznie platforme sprzedazowa, ptatnosci obstugiwane
sg przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA.

Za proces obstugi pfatnosci oraz ewentualne zwroty odpowiada Towarzystwo
Ubezpieczen Europa SA.

Wszelkie reklamacje oraz dyspozycje zwigzane z ptatnosciami nalezy kierowa¢ do
Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA.

Ptatnosci $wiadczone sa zgodnie z Regulaminem umieszczonym na stronie

Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA. https://tueuropa.pl/doclib/Regulamin-

swiadczenia-uslugi-platniczej-TU.pdf

Dane Osobowe

. W odniesieniu do danych osobowych podawanych przez Uzytkownikdw w Serwisie

administratorem Danych Osobowych jest Administrator, ktéry przetwarza Dane

Osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem.

. Informacje dotyczace podstawy i zakresu przetwarzania Danych Osobowych oraz inne

informacje wymagane postanowieniami Rozporzadzenia okresla Polityka Prywatnosci

dostepna pod adresem: petcover.pl/polityka-prywatnosci.
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VL.

VIL.

Prawa wilasnosci intelektualnej

. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu w szczegdlnosci do tresci, znakéw

stownych lub graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, designu, projektow, efektow
dzwiekowych, informagji, funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Serwisie przystuguja
wytacznie Ustugodawcy lub jego partnerom, ktorzy przekazali okreSlone materiaty
Ustugodawcy do uzytkowania. Korzystanie z Serwisu na podstawie Regulaminu w
jakikolwiek sposob nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez Uzytkownika ani

Klienta czesci lub catosci ww. praw wiasnosci intelektualnej.

. Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie

lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wiasnosci
intelektualnej do Serwisu, o ktérych wyzej mowa. Nie dotyczy to automatycznego
tymczasowego przechowywania plikow w pamieci urzadzenia cyfrowego, ktore jest
skutkiem zwyczajnego korzystania z Serwisu w celach zgodnych z Regulaminem oraz

przypadkdédw prawem dozwolonego uzytku.

Odpowiedzialnos¢

. Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte funkcjonowanie Serwisu od strony

technicznej.

. Za realizacje Umowy Ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ ponosi TU Europa SA.

. Administrator nie odpowiada w zaden sposéb za tresci przekazywane i publikowane na

tamach Serwisu przez Uzytkownikdw, ani inne osoby korzystajace z Serwisu, za ich

prawdziwos(, rzetelnos¢ oraz za autentycznos¢ fotografii.

VIII. Kontakt i postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie z Administratorem, w tym sktada¢ reklamacje, w

sprawach dotyczacych Serwisu i Ustug:
a. pisemnie na adres: ul. ul. Wroctawska 118, 55-022 Kamieniec Wroctawski
b. elektronicznie na adres e-mail: bok@petcover.pl lub telefonicznie pod

numerem: 733996694

2. Administrator moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem w formie:

a. pisemnej na wskazany przez Uzytkownika adres korespondencyjny,

b. elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail,



IX.

c. telefonicznej na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu.
Zgtoszenia i reklamacje powinny zawiera¢ szczegotowy opis wystepujacego problemu
i dane kontaktowe Uzytkownika, umozliwiajgce przekazanie przez Administratora
odpowiedzi na zgtoszenie dokonane przez Uzytkownika (imie i nazwisko, adres
kontaktowy lub adres e-mail).
Administrator udzieli odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania.
Administrator informuje, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.
Uzytkownik bedacy Konsumentem moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
dotyczacych zawartej Umowy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekgji Handlowe;j.
Uzytkownik bedacy Konsumentem moze ponadto wystapic¢ z wnioskiem o rozpoznanie
sporu dotyczacego zawartej umowy sprzedazy przez staty sad polubowny dziatajacy
przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j.
Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w tym
mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego Konsumentem z pozasgdowych
sposobdow rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewodzkich
inspektoratow  Inspekcji  Handlowej oraz  pod adresem internetowym:

https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Postanowienia koncowe

W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewaznos¢ lub bezskutecznosé¢ tego postanowienia nie wptywa na
waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Ustugodawca dotozy
staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym, niewadliwym

prawnie postanowieniem.
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Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng Ustugodawca informuje Uzytkownika na jego zadanie, w formie przez
niego wybranej, o szczegodlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
z jakichkolwiek ustug swiadczonych droga elektroniczna.

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z niniejszego Regulaminu,
umowy dotyczacej $wiadczenia Ustug Elektronicznych jest rzeczowo i miejscowo
wiasciwy sad powszechny.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego
wytaczenia Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania
konserwacji o czym powiadomi Uzytkownikdéw z wyprzedzaniem.

Administrator ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Administrator zawiadomi Uzytkownikow poprzez zamieszczenie komunikatu w
Serwisie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od umieszczenia
zmienionego Regulaminu w Serwisie a w przypadku Uzytkownika posiadajgcego
aktywne Konto, po uptywie 14 dni od przestania informacji o zmianie na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika.

W przypadku braku akceptacji nowych postanowien, Uzytkownik moze poinformowac
o tym Administratora w terminie 14 dni od dnia informacji o zmianie, co spowoduje
likwidacje Konta Klienta.

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 21.09.2023



